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1. INTRODUCCION

Las exigencias sociales reclaman a las organizaciones educativas dar respuesta a las
crecientes demandas formativas de la sociedad y entregar una adecuada educacion a las
futuras generaciones. Sin embargo, debemos concordar que bajo el actual entramado
social estas instituciones no son las Unicas y exclusivas responsables de dicho cometido.
Existen otras que, indirectamente, realizan esta misma o similar funcion socioeducativa
si observamos a la educacion como fendmeno social en su sentido amplio, aunque con
una menor connotacién a la que poseen las escuelas. Algunas de las instituciones que
abrazan esta figura pertenecen a la administracién gubernamental, no gubernamental,
empresas privadas e instituciones comunitarias. No obstante, en el caso de Cuba todas
estas instituciones pertenecen al sector estatal, son y seran las organizaciones mas
importantes en el desarrollo de los procesos educativos de la sociedad.

Centramos nuestra atencion en investigar principalmente las précticas y estrategias
de los docentes de escuelas primarias que benefician u obstaculizan el desarrollo de la
participacion de la familia y la comunidad en los procesos de mejorar escolar, con la
finalidad de identificar las competencias profesionales que se movilizan y las dificultades

a las cuales se enfrentan estos docentes en ejercicio®.

40 a descripcion de este estudio fue posible gracias al apoyo del Programa de becas del Grupo Coimbra para jévenes
profesores e investigadores de universidades latinoamericanas, respaldado por la asesoria del Grupo de Investigacion
AREA. Anilisis de la Realidad Educativa del Departamento de Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad
de Granada. Articulado por la Red Iberoamericana de Liderazgo y Practicas Educativas RILPE https://rilpe.org/
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2. METODO

El presente estudio se realiz6 con un enfoque mixto, (Tashakkory y Teddlie, 2009;
Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008), a traves de un levantamiento de informacion
cualitativa y cuantitativa, ya que, considerando sus planteamientos, estos emergen
algunas bondades que permiten validar su eficiencia: Perspectiva amplia y profunda;
datos mas “ricos” y variados; indagaciones mas dinamicas; mayor solidez y rigor; mayor
exploracién y explotacion de los datos.

El método de investigacion que se utilizo es el Estudio de Caso (Stake, 2007), se
caracteriza por ser particularista, descriptivo y heuristico inductivo. Con el propésito de
determinar las competencias docentes para la participacién de la familia y la comunidad
en la escuela, se utilizo la tipologia interpretativa a través de la accion, el objeto analizar,
describir y comprender el papel los docentes de escuelas primarias en relacion a la
movilizacién de competencias profesionales para promover la participacién de las
familias y la comunidad en los procesos de mejora educativa. Se realiz6 por medio de la
aplicacion de un cuestionario a padres (190), padres delegados (72) y agentes de la
comunidad (94), se tuvo en cuenta su impresion debido a que la poblacion no contaba con
acceso a internet y medios tecnoldgicos, fue distribuido entre los 72 facilitadores
(docentes en formacion) de los cinco municipios quienes en mayo de 2019 lo aplicaron
en su contexto escolar, en junio los cuestionarios fueron devueltos al equipo de
codificacion, estos utilizaron Google Forms para registrar y tabular preguntas cerradas,
las abiertas fueron procesadas en ATLAS.ti 9 desentrafiando inductivamente los
significados y percepciones que las personas atribuyen a la situacion del estudio, tras lo
cual la informacion que se reunio fue analizada e interpretada cualitativamente.

También se utilizé el enfoque dialéctico materialista, al concebir al objeto de
investigacién como un proceso que se desarrolla a partir de la formacién profesional del
individuo

2.1. Criterios de seleccion

La investigacion consider6 como fuente primaria de informacién a un grupo
intencionado de 72 docentes en formacién pertenecientes al Centro Universitario
Municipal de Moron CUM y a la Facultad de Ciencias Pedago6gicas FCP de la
Universidad de Ciego de Avila en Cuba UNICA, quienes se desempefian en zonas rurales
y urbanas de los municipios Morén (25), Ciro Redondo (13), Bolivia (12), Venezuela (7)

y Ciego de Avila (15). La seleccion de los docentes en formacion se realizo bajo criterios
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previamente establecidos, con el objetivo de garantizar un levantamiento de informacion

relevante y significativo.
2.2.1. Criterios previamente establecidos

Docentes en formacion

o Filiacion institucional: Formar parte de la matricula de docentes en
formacion del CUM o la FCP, desempefiarse en zonas urbanas o rurales.

o Afios de estudio: Estar cursando el tercer afio de estudios en la carrera
Licenciatura en Educacion Primaria en el CUM o FCP.

o Niveles de ensefianza: Desemperiarse en escuelas de educacion primaria.

o Accesibilidad geografica: Desempefiarse en escuelas situadas en

territorios de facil acceso.

Por otra parte, las fuentes complementarias de informacidn estuvieron compuestas
por una muestra de personas ligadas a las escuelas de los docentes en formacion objetos

de estudio de los siguientes estamentos:

a. Docentes de carrera*

o Filiacion Institucional: Formar parte de la planta docente del
Departamento de Educacion Primaria de la UNICA.

o Relacion profesional con el tema de estudio: Estar vinculado y tener
conocimiento del desempefio laboral de los docentes en formacion en sus escuelas.

o Valores: Que manifiestan en su quehacer profesional valores como el
compromiso, confidencialidad y responsabilidad, entre otros, necesarios para una
aportacion de calidad en base a los criterios internos de rigor y fiabilidad propios de una
investigacion.

o Disponibilidad de tiempo: Contar con el tiempo disponible para colaborar
en las instancias en las que se le requiera.

b. Padres delegados de grupo

o Padre o tutor: Tener calidad de padre, madre, tutor de uno o mas

estudiantes.

41 Profesionales de la educacion que se desempefian en la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria
de la UNICA.
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o Trayectoria como tutor o apoderado: Poseer una experiencia de al menos
dos afios en una escuela de desempefio del docente objeto del estudio.

o Disponibilidad de tiempo: Contar con el tiempo disponible para colaborar
en las instancias que se le requiera.

C. Agentes de la comunidad

o Lider comunitario: Ser reconocidos como lider comunitario en el territorio
cercano de desemperio profesional del docente objeto de estudio.

o Trayectoria como agente social: Estar en posesion de un cargo como
agente de una agencia y poseer una experiencia reconocida como dirigente en el territorio
cercano al lugar de desempefio del profesional del docente objeto de estudio.

o Valores: Que promuevan valores como el compromiso social,
confidencialidad y responsabilidad, entre otros, necesarios para una aportacion de calidad
en base a los criterios internos de rigor y fiabilidad propios de la investigacion.

o Disponibilidad de tiempo: Contar con el tiempo disponible para colaborar
en las instancias que se le requiera.

d. Grupo de padres de grados de ensefianza
El Unico criterio de seleccion seré el de poseer la calidad de padre asociado a la escuela
con una experiencia de al menos dos afios en el centro educativo de desempefio del
profesional objeto de estudio.

El acceso a esta fuente se realizard a través de la técnica “bola de nieve”, propuesto por
el clasico Goodman (1961), a partir de las sugerencias de profesionales de la educacion
y los padres, de quienes se pretende que sean los puentes de contacto con las personas

de acuerdo con los criterios de seleccion previamente establecidos.
3. RESULTADOS

El presente trabajo se deriva de una investigacion que tiene como objetivo
analizar, describir y comprender el papel de los docentes en formacion de escuelas
primarias en relacion a la movilizacion de competencias profesionales para promover la
participacion de las familias y la comunidad en los procesos de mejora educativa; se
utilizo el cuestionario como técnica de recogida de informacion y Google Forms para
procesar preguntas cerradas, se aplico a través de los facilitadores (72 docentes en
formacion de la provincia Ciego de Avila-Cuba), quienes trasladaron y aplicaron en cada

contexto el instrumento de forma impresa y presencial.

1084
ISBN: 978-84-1122-020-0



INVESTIGACION EDUCATIVA EN CONTEXTOS DE PANDEMIA

En el caso de apoderados de estudiantes (190) de la ensefianza primaria, al
preguntar la relacion de parentesco se pudo constatar que las madres 161 (84,7%) son las
que con mas frecuencia asisten a la escuela, los padres en menor grado, tios y abuelos en
menor cuantia.

Figural

Relacion de parentesco con el estudiante

190 respuestas

24 (12.6 %)

Padre

Madre —161 (84.7 %)

Otro pariente 5 (2.6 %)

(0] 50 100 150 200

Nota. Elaboracién propia
La gran mayoria de padres 71 (37,4), con dos 0 mas hijos, tienen una experiencia de mas
de 8 afios asistiendo y participando en las escuelas en actividades que convoca la
institucion; otro grupo de 57 (30%) de 5 a 7 afios, 49 de ellos (25,8%) una experiencia
entre dos o tres afios y una minoria de 13 padres (6,8%) no tienen la suficiente experiencia.

Figura 2

Afos de experiencia como padre o tutor/a en la escuela

190 respuestas

Mas de 8 afios 71 (37.4 %)

57 (30 %)

Entre 5y 7 afios
49 (25.8 %)

Entre 2 y 4 afios

—13 (6.8 %)

Menos de 2 afios

0 20 40 60 80
Nota. Elaboracion propia
Por otra parte, un mayoritario 97% padres (186) posee una edad comprendida entre
los 21 y 40 afios. Sobre la participacion sistematica a la escuela el estudio de este caso
constato que asisten mas madres, con un 86,8% (156) que padres (13,2%) a las actividades
de la escuela; y un 60% (114) se ubican en la zona urbana, mientras que un 40% (76) lo
hacen en la zona rural de facil acceso, pero en contextos desafiantes.
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Figura 3
Zona de Residencia

190 respuestas

Rural 76 (40 %)

Urbana 114 (60 %)

0 25 50 75 100 125

Nota. Elaboracion propia

En tanto, en lo relativo a los principales motivos por los cuales los padres asisten
a laescuela, un 89,47% (170) obedece a su interés por conocer sobre el comportamiento
de sus hijos en la escuela; un 86,31% (164) los hace por el rendimiento académico; un
82,10% (156) asisten debido a las reuniones de padres, mientras que un 78,94% (150) lo
hacen para aprender del intercambio y aportar al proyecto de grupo. Para participar en
otras actividades de la escuela lo hace un 58,94% (112) y Unicamente un reducido 23,68%
(45) lo hacen para llevar a sus hijos a la escuela. Por otra parte, un 96,31% de los padres
(183) afirman que los docentes en formacidn provocan espacios para que ellos participen
en actividades pioneriles, trabajos voluntarios, festivales, conversatorios, actividades
recreativas, politicas, deportivas, culturales y el desarrollo de matutinos.

En otro sentido, a los padres le gustaria que en la escuela se desarrollaran
concursos y encuentros de conocimientos para ellos poder participar. De igual forma,
sefialan que los docentes se enfrentan a una serie de dificultades para lograr la
participacion de la familia y la comunidad, entre ellas mencionan: insuficiente
participacion, descuido de los padres en la vida escolar, falta de ética pedagdgica e
insuficiente conocimiento de la actividad pedagdgica de los docentes en formacion.
Segun su criterio ellos aumentarian mas su participacion en la escuela si tuvieran mas
tiempo libre, si realizaran actividades que favoreciera el apoyo del estudiante y si
estuvieran mas orientados e informados.

Figura 4

Condiciones en la que aumentaria la participacion en las escuelas.
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190 respuestas

Si tuviera mas informacion de las

9
reuniones y actividades que se... 91 (47.9 %)

Si tuviera mas tiempo libre. 157 (82.6 %)

Si realizaran actividades que me
ayuden a apoyar mas a mi/s hij...
Si el profesor/a fuera mas
asequible, cordial y receptivo

Si se respetara mi condicion
social, econémica o educativa.

128 (67.4 %)
19 (10 %)
27 (14.2 %)

Otras 8 (4.2 %)

0 50 100 150 200

Nota. Elaboracion propia

Segun el criterio de los padres, cuando acuden a conversar con el docente en
formacidn siempre es atendido por este. Consideran que para que exista una excelente
participacion de la familia en la escuela el docente debe gozar de autoridad moral, tener
una comunicacion franca y diafana, cordialidad en el trato con las personas, lograr
excelentes relaciones interpersonales, construir el proyecto de grupo con participacién de
la familia, tomar decisiones de conjunto y tener preparacion politica e ideoldgica que
pueda convencer a las masas.

Por otra parte, el 100% de los padres afirman que los docentes se preocupan por
mantenerlos informados sobre el rendimiento académico, el comportamiento y las
actividades que realizan en la escuela sus hijos. Referentes a las opiniones de los padres
estos dicen que son tomadas en cuenta por el docente, y respecto del disefio de actividades
y perfeccionamiento de estas, un 87,36% de los padres (166) afirman que el docente los
tiene presentes. Sin embargo, un 5,78% (11) no lo considera asi. Asi todo, un mayoritario
88,94% (179) de los padres se sienten satisfecho con el papel que desempefia el docente,
en tanto un minoritario 5,78% (11) se encuentran poco satisfecho.

Figura 5

Grado de satisfaccion de los padres con el papel que desempefian los docentes

Il Muy satisfecho/a [l Bastante satisfecho/a | Poco satisfecho/a [l Nada satisfecho/a

100

50

Fila 1
Nota. Elaboracion propia.
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Los padres delegados de grupo consideran importante la participacion de la
familia en la escuela, porque los ayuda a prepararse para educar, fortalecer sus buenos
habitos, crear vinculos familia-escuela, producir colaboracion, pasar mas tiempo y
colaborar con el aprendizaje de sus hijos. Afirman que en las escuelas los docentes
promueven la participacion a través de reuniones, actividades politicas (fechas
alegoricas), deportivas, recreativas y culturales, todas ellas con fines educativos y
trasmision de valores. Las principales barreras que enfrentan los docentes para el logro
de la participacion obedecen a los recursos materiales para realizar estas prontitudes y el
interés de los padres para participar en estas convocatorias.

La totalidad de los agentes de la comunidad consideran que deben participar en
las actividades que convoca la escuela y le asignan total importancia a este proceso.
Fundamentan su criterio afirmando que a través de esta participacion pueden contribuir a
la educacion de los estudiantes, fortalecer las relaciones entre la comunidad y la escuela,
conocer mas a la familia, influir en la formacion de las nuevas generaciones y contribuir
a la formacion de valores. Su participacion en la escuela en gran medida es provocada por
elecciones pioneriles, matutinos especiales en fechas alegoricas, actos politicos,
actividades recreativas, deportivas y culturales.

A criterio de ellos los docentes en formacién promueven actividades para la
participacion de la familia y la comunidad en la escuela, como las que se ha mencionado
en el parrafo anterior. Afirman que los docentes en formacion deben tener ciertas
cualidades que les permita influir significativamente en la comunidad educativa para
cumplir tales fines, como ser ejemplo, comunicador, contar con ética profesional, gozar
de autoridad y ser creativo.

Segun los agentes de la comunidad, los docentes en formacion tienen ciertas
fortalezas que les permite el éxito en las actividades como las que se han mencionado en
el parrafo anterior. Sin embargo, necesitan experiencia y mas conocimiento de su
actividad, su actividad pedagogica y existen algunos elementos facilitadores como los
institucionales (La Asociacion de Combatientes, el Museo, la Federacion de Mujeres
Cubanas y el Palacio de Pioneros), socioeconémico (El Programa Educa a tu hijo en zonas
urbanas y rurales) y culturales del contexto (Casa de Cultura,) que utilizan los docentes
para promover esta participacion.

Figura 6

Principales elementos facilitadores del contexto
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72&nbsp;respuestas

@ institucionales

@ socioeconémicas
culturales

® otras

Nota. Elaboracién propia
Evidentemente los docentes se enfrentan a obstaculos institucionales, a pesar de que se
realizan algunas actividades con las agencias del contexto, estas se perpetran de forma
aisladas (no existe un vinculo sistemético con la Asociacion de Combatientes, el Museo
y la Federacion de Mujeres Cubanas), también a inconvenientes socioeconémicos como
es el salario devengado que no suple las necesidades basicas del docente en formacion y
culturales como el insuficiente vinculo directo con la Casa de Cultura del municipio.

Figura7

Principales obstaculos del contexto a los que se enfrentan los docentes.

73&nbsp;respuestas

@ institucionales

@® socioecondmicas
culturales

® otras

4. DISCUSION

La investigadora Simén presentadora del monogréafico escuela, Familia y
Comunidad: una alianza necesaria para una educacion inclusiva de la Revista
Latinoamericana de Educacion Inclusiva en 2016, afirmo “la escuela, la familia y la
comunidad en si mismos son contextos de gran influencia en el desarrollo y en la
educacion de todo el alumnado, cuando se establece una relacion de colaboracion entre
ellos, los recursos que se generan de la sinergia producida al trabajar juntos son, por
definicion, superiores a la suma de los que dispone cada uno de ellos de forma aislada
y, por tanto, mayores, mas diversos, utiles y significativos para todos los implicados”

(2016, p.17).
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Una escuela implicada con su entorno seria entonces aquella que participa
activamente en la comunidad en la que esta inserta, pero salvaguardando, al
mismo tiempo, una mirada introspectiva que le permite estar en contacto con
sus propias necesidades. La implicacién de una escuela en su comunidad
amplia los méargenes de la mejora escolar. Mas que una estrategia de cambio
es una forma diferente de pensar la mejora educativa: es un proceso que se
teje en el interior de la escuela pero que dialoga con su contexto mas
inmediato. (Murillo y Krichesky 2015 p. 82)
Para Sanchez el colectivo docente debe conocer, aceptar, comprender y respetar la
diversidad de estilos familiares que conforman la realidad educativa, conviviendo pues
en la misma. Solo de esta forma podran reconocer los obstaculos para alcanzar una
participacién autdctona entre la escuela y la familia. (Sanchez, 2017, p. 11)
Atendiendo a los razonamientos previos, son muchos autores, entre ellos Goodall &
Montgomery (2013), los que fundamentan que ayudar a los padres a llevar a cabo las
labores anteriores forma parte de las competencias del docente. Asi pues, es necesario
que los docentes reciban una formacion sensible a la relacion o participacion familiar,
que permita superar las barreras para mejorar la relacion familia-escuela (Grant & Ray,
2013). En este sentido, resulta crucial que los docentes reflexionen y reconozcan que
realmente necesitan a las familias, pues la interaccion con ellos forma parte de su labor
educativa y, en parte, de la eficacia de la misma.

Creemos que el gran reto de la educacion deberd ser entonces, propiciar
fuertemente relaciones colaborativas entre las escuelas y las familias, instalando
interacciones dialdgicas solidas, debido al positivo impacto socioeducativo que tiene la
implicacion de los padres en la educacidon de sus hijos, tal como es el consenso de muchos
autores (Antunez, 2000; Parellada, 2003; Dominguez y Fernandez 2007, Barrientos,
2015), quienes afirman que, una mayor participacion con foco en lo pedagdgico posibilita
gestionar la mejora de la complejidad de la sociedad, los objetivos de la educacion y la
formacion de los estudiantes, al alero de una implicacion basada en la corresponsabilidad
que a cada agente educativo le compete.

Otro grupo de investigadores le atribuyen un gran significado a la competencia de
liderazgo del docente y director de escuela, teniendo en cuenta que esta tiene otras
habilidades y capacidades que la acompafian para poder desarrollar el proceso de

influencia como: la comunicacion, trabajo en equipo, motivacién, solucién de problemas,
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manejo de conflictos, creatividad y relaciones interpersonales (Marichal, Barrientos y
Hernandez, 2019).

Maés reciente, investigadores del Departamento de Didactica y Organizacion Escolar
de la Universidad de Granada, fundamentan la repercusion del desarrollo tecnologico en
los estilos de vidas de los adultos donde se incluyen los padres de familia, ademas le
atribuyen especial atencion a las competencias digitales de los docentes de Educacion
Permanente para interactuar en las nuevas formas de educacion (Hinojo, Aznar, Céceres,
Trujillo y Romero, 2019).

Aunque se ha hecho un intento por encontrar evidencias, formasy vias para promover
la participacion de la familia y la comunidad en la escuela, entendemos que son
insuficientes casi nulas las investigaciones que se encargan de destacarlas competencias

profesionales de maestro primario para estos fines.
5. CONCLUSIONES

Se requiere un nuevo marco para la participacion de la familia y la comunidad en los
procesos de mejora educativa, un marco que garantice participacion efectiva en la toma
compartida de decisiones y mayor colaboracion para con las actividades formativas de
los estudiantes, principalmente desde el hogar. Las acciones al azar y puntuales de
involucramiento de los padres y la comunidad no reportan el beneficio que se requiere y
el potencial que pudiera tributar a la mejora educativa. Por el contrario, se debe apostar
por una estrategia eficiente para implicar activamente a las familias en pro del desarrollo
integral del alumnado, en conjunto con la escuela.

En el caso de los docentes en formacion de la Provincia Ciego de Avila en Cuba, a
criterio de padres, padres delegados y agentes de la comunidad, estos tienen ciertas
competencias: comunicativa-orientadora, interaccion con el medio, creatividad en
algunos casos, responsabilidad y laboriosidad, que le permiten promover adecuadamente
la participacion de la comunidad en las actividades que se desarrollan en la institucion.
Sin embargo, adolecen de cierto nivel de liderazgo, provocado por la falta de autoridad y
conocimiento pleno de la actividad que dirigen. Es necesario potenciar la formacion en
este sentido, incrementar experiencias formativas como elemento esencial para lograr el
éxito en la promocién de la participacion de la comunidad en la escuela, lo que provocaria
que los docentes cumplan los objetivos del todo. Lo anterior debe tributar al

fortalecimiento de las actividades de participacion de padres y la comunidad al interior
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de las escuelas, que potencien la formacion valdrica, el sentido de pertenencia, el sentido
de comunidad y los aprendizajes de los estudiantes.

En el caso de la comunicacion de los docentes en formacion con la familia y la
comunidad utilizando recursos tecnoldgicos segun criterio de los agentes de la comunidad
y los padres de familia se constata su insuficiencia casi nula, debido a los costos del uso
del internet en Cuba, carencias de teléfonos, tablet, laptop o computadoras de escritorios
para la transferencia de datos e informacion. Los padres y la comunidad viven una
realidad muy similar. En consecuencia, las competencias digitales de los docentes no se
han desarrollado debido a estas causas, se entiende que es una limitante para favorecer la
promocion de la participacién en las actividades convocadas por la institucién para la
retroalimentacién con la familia y la comunidad.

Finalmente, queda en evidencia que los programas de formacién en las universidades
cubanas deben tener en cuenta el proceso de formacion por competencias e intencionar
un foco preferente en las habilidades y capacidades para romper con la concepcion

tradicional del vinculo escuela-familia-comunidad.
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